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PLANEN SIE GENÜGEND ZEIT EIN! 
Da uns am Herzen liegt, dass Sie Ihre Behandlung entspannt und 
in aller Ruhe genießen können, weisen wir Sie höflich daraufhin, 
dass Sie sich bitte 5 Minuten vor dem eigentlichen Anwendungs-
beginn an der jeweiligen Rezeption melden sollten. Von dort aus 
werden Sie persönlich von Ihrem Behandler/Ihrer Behandlerin 
abgeholt.Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass eine Ihrerseits 
verschuldete Verspätung von Ihrer Behandlungszeit abgeht. 

BUCHUNG & STORNIERUNG
Sie liebäugeln mit unseren Anwendungen? Unser Tipp: Buchen 
Sie möglichst frühzeitig, damit wir Ihnen Ihre Wünsche best-
möglich erfüllen  können. Keine Sorge: Wir gewähren Ihnen eine 
kostenfreie Stornierung bis 24h vor der gebuchten Anwendung, 
falls mal etwas dazwischen kommt. Bei einer späteren Absage 
müssen wir den vollen Preis berechnen.

„DRESSCODE“
Bitte achten Sie im SPA – und Fitnessbereich auf angemessene 
Kleidung. Im SPA-Bereich fühlen Sie sich mit Slippern und einem 
kuschligen Bademantel wohl. Unsere Hotelgäste finden beides 
auf Ihren Zimmer, Gäste des Day-SPAs erhalten diese an der 
SPA-Rezeption. Umkleiden, sowie für Herren als auch für Da-
men, sind direkt an der SPA – Rezeption vorhanden.
Im Poolbereich bitten wir um Badekleidung,  Sauna- und Dampf-
badbereich sind textilfreie Zonen.In unserem gut ausgestatteten 
Fitnessraum können Sie sich mit festem Schuhwerk und Sport-
kleidung nach Herzenslust auspowern.  

ABSCHALTEN.
Nehmen Sie’s gerne wörtlich! Lassen Sie Ihr Handy (sowie an-
deres technisches Gerät) direkt auf dem Zimmer und nutzen Sie 
die entspannte Atmosphäre, um sich bestmöglich vom Alltag zu 
distanzieren. Gehen Sie bewusst „offline“  und entdecken Sie so 
eine immer kostbar werdende Entspannung (wieder),  indem Sie 
ganz bei sich sind. 
 
 
 

WENN DER KLEINE HUNGER KOMMT... 
Wir wissen, dass Sie natürlich auch während Ihres SPA-Aufent-
halts Appetit & Durst verspüren: Daher servieren wir Ihnen täg-
lich zwischen  11.00 Uhr und 18.00 Uhr verschiedene Leckereien 
gemäß unserer SPA-Snackkarte. Das Mitbringen eigener Spei-
sen und Getränke ist untersagt.

GEBOTE
Der SPA-Bereich ist vor allem eins: ein Ort der Ruhe. Daher ist 
Kindern und Jugendlichen der Zutritt erst ab 14 Jahren gestat-
tet – allerdings nur unter Aufsicht eines Erziehungsberechtigen.   
Die Saunaregeln gilt es zu beachten. Diese befinden sich direkt 
am Eingang der Saunatreppe. Wir bitten um Respekt und gegen-
seitige Rücksichtnahme, damit unser SPA-Bereich die Wohl-
fühl-Oase ist, die er sein soll. 

„NON-SMOKING“
Rauchen ist grundsätzlich nur an dem dafür ausgewiesenen Platz 
gestattet. Am Pool herrscht ausdrückliches Rauchverbot. Nähe-
re Informationen erhalten Sie an der SPA-Rezeption.

FRAGEN?  FRAGEN! 
Sie sind schwanger oder stillen gerade und wissen nicht, ob die 
gewünschte Behandlung unproblematisch ist?  
Wir beraten Sie gern. Auch wenn Sie Allergien oder sonstige 
körperliche Einschränkungen/Behinderungen haben, können Sie 
uns vorab gerne kontaktieren, um Fragen und Unsicherheiten zu 
besprechen. Damit ermöglichen Sie uns eine optimale, auf Sie 
persönlich abgestimmte Vorbereitung und sich selbst einen ent-
spannten Aufenthalt. 

SAFETY FIRST!
Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen – bitte haben Sie Verständ-
nis, dass es daher nicht gestattet ist Glasflaschen oder Porzellan-
geschirr mitzubringen. Stattdessen sind PET-Flaschen & Plastik-
becher erlaubt. 
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